


磨き上げた技術で、お客様により質の高いサービスを

ともと〈POLA 東長崎店〉を
利用していたことから美容

業界に興味を持ち、BD（ビュー
ティーディレクター）として入社を決
意。認定フェイシャルエステティシャ
ンの資格を取り、エステやメークの
技術を磨くのはもちろん、必須の資
格以外にも、お客様により質の高い
アドバイスができるよう、健康管理能
力検定など、+αの資格を取得した。
「店舗に足を運ばなくてもホームケ
アができる時代だからこそ、わざわざ
足を運んでくださるお客様一人ひと
りに寄り添ったサービスを」という思
いから、田中さんが心がけているの
は明るい接客だ。お客様が相談しや

も
すい雰囲気を作り、悩みに合わせた
ケアを正確に見極め、今まで培った
技術を最大限に発揮。「肌の調子
が良くなった」と、リピーターとして再
訪問してくれるお客様の喜ぶ笑顔
がやりがいに繋がっている。また、
オーナーとして経営者目線で、店舗
マネジメントや人材育成ノウハウな
どの研修制度を活用。集客に向け
てのキャンペーンの実施や、スタッフ
の育成に積極的に取り組み、業務
の改善点や技術面について相談で
きるミーティングを月に2回実施して
いる。一緒に働く仲間に寄り添いな
がら、魅力あるお店作りのために、
引っ張っていく存在が頼もしい。

長崎駅前店スタッフ
山本 智美さん

誰にでも親しまれる笑顔が魅力のひと
つ。仕事には真摯に取り組み、特にエス
テの技術・接客面には信頼がおけます。
同じオーナーとして活発な意見交換もで
き、頼もしい存在です。

親しみのある笑顔と
確かな技術で信頼が厚い！

業務での的確なアドバイスはもちろん、
子育ての相談などにも親身になって寄り
添ってくれます。ミーティングの時は手料
理を振る舞ってくれることもあり、和やか
な雰囲気を作ってくれます。

仕事面はもちろん
プライベートでも寄り添う

所在地／長崎市大黒町8‐9
　　　　宮口第2ビル2F
業種／美容サービス業
事業内容／エステ・化粧品販売
従業員数／4人
社員の性別割合（非正規含む）／男0:女10

東長崎店 オーナー
岩尾 喜代子さん
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結婚し、第一子を出産

BD（ビューティーディレクター）として登録。〈POLA東長崎店〉で勤務をスタートし、認定フェイシャルエステティシャンを取得

ショップオーナーを目指すため、本社研修に参加。準備開始・勉強

ショップオーナーの認定を取得、〈POLA時津店〉を共同で出店

POLA大村店の共同オーナーとして出店

〈POLA長崎駅前店〉のオーナーとして独立

24歳 第二子を出産

田中 望さん(44歳)

たなか　   のぞみ

POLA 長崎駅前店
オーナー

月2回のミーティングを開き、お客様の声や
業務の改善点を共有しています。力を入れ
ているSNSの発信内容や集客に繋がる
アイディアをみんなで考え、お客様に寄り
添ったお店作りを目指しています。

月に2回のミーティング

「頑張っている女性を解きほぐす空間」をコ
ンセプトにしたお店作りは、まずは明るく笑
顔で接客することを意識。勇気を持って来
てくださったお客様に「来てよかった」と
思っていただけるように心がけています。

明るい笑顔を忘れない

私だけの

周りへの感謝を忘れず、地域や人のために尽力

い頃、祖父母や地域の皆さ
んにかわいがってもらった経

験から、生まれ育った地元で、高齢
者福祉の仕事をしたいと考えるよう
になりました」。福祉の資格が取れる
県内の大学に進学後、実習先だっ
た〈翁寿会〉の前理事長が声をかけ
てくれた縁で、生活相談員として入
職。それから今年で20年。近藤さん
は福祉課長へと昇進し、利用者の
相談援助や関係機関との連携だけ
でなく、施設の運営にまで携わるよう
になった。また、新たに2つの資格を
取得して、それらの知識を業務に落
とし込むなど、自身のステップアップも
忘れない。そんな彼女の原動力は、

「幼
「あなたは縁の下の力持ちだから」と
仕事ぶりを認めてくれた前理事長の
存在だ。「今年で開園から40年。今は
亡き理事長は、常に“地域の人のた
めに”という考えをお持ちでした。感謝
と恩返しの意味も込めて、そのポリ
シーを私が引き継いでいきたいです」。
彼女はその想いを胸に、この秋、利用
者にとってさらに過ごしやすい施設に
するため、新しい試みとして介護ロ
ボットを導入した。さらに、勤務システ
ムの見直しをおこなって働き方を改善
するなど、一緒に働く仲間とよりよい
職場環境を目指していく。これからもそ
のチャレンジ精神と前向きな姿勢は、
チームのお手本となり続けるだろう。

生活相談員
小山 るりさん

一言で言えば、仕事熱心。責任感が強
く、頼まれた業務は、最後までやり通す力
を持っています。施設では、全職員から慕
われており、リーダー的な存在です。彼女
の明るさに助けられる職員も多いです。

全職員から慕われる
リーダー的存在です

仕事面では、常に利用者様が穏やかに
生活できるようにと、いつも笑顔でコミュ
ニケーションをとられています。先輩として
とても優しく、細やかな気づかいで相談
にのってくれます。

常に笑顔で優しく
細やかな気遣いができる先輩

所在地／南島原市口之津町甲1190-1
業種／社会福祉
事業内容／特別養護老人ホーム、通
所介護、居宅介護支援、サービス付き
高齢者向け住宅
従業員数／71人
社員の性別割合（非正規含む）／男3：女7

施設長
森田 秀昭さん
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大学卒業と同時に社
会福

祉士資格を取得。特
別養

護老人ホームの生活
相談

員として入職

精神保健福祉士、介
護支

援専門員資格取得

主任へ昇進

課長へ昇進

結婚

近藤 愛さん(43歳)

こんどう　 あい

社会福祉法人翁寿会
総務部 福祉課長

大好きだった祖母が昔から使っていた小
鍋で、毎朝みそ汁を作っています。具材は、
豆腐やワカメ、エノキが定番ですね。みそ
は、雲仙の吾妻味噌を使っています。温か
い気持ちで一日を始めることができます。

毎朝、みそ汁を作る

20年前から続けている日記。毎日の出来
事を細かく書くのではなく、寝る前にその日
の気持ちを鉛筆でなぐり書きしています。最
後は、一日を無事に過ごせたことへの感謝
の言葉で締めくくるようにしています。

寝る前に日記をつける

私だけの

062063



それぞれのステージで見えた景色を、還元していければ

内外に23の支店を持つ地
域金融機関〈長崎銀行〉。創

業の1912年以来、地域貢献を重視
し、お客様や地域との繋がりを大切
にし続けてきた。その長崎銀行・佐世
保支店で副支店長を務める山口さ
ん。「高校卒業時は上京も考えたが、
故郷・佐世保や家族への愛情も強く
あった」と振り返る。地元で就職し、4
年目に配属された佐世保支店での
勤務は30年を超え、その間、主任や
支店長代理を経て、今年、副支店長
に昇格。これまで自信が持てず断っ
ていた昇進の打診を、何度目かで受
けたのはお客様からの後押しだった。
「声をかけられている内に頑張らない

県
と。次のステージにならないと見えな
い景色もあるよ。今度会うときは名刺
の肩書が変わっていてね」。お客様と
の絆や信頼関係から生まれた、大き
なチャレンジ。副支店長になってから
は、預金の役席、窓口業務の検印、
資産運用など幅広い業務をこなしな
がら、支店全体を見守っている。「新
入行員の時によくしてくれた先輩を
ロールモデルに、よい雰囲気作りに
向けて頑張っています。また、子ども
たちももうすぐ社会に出る年齢なの
で、社会人として見えた景色を伝えて
いけたら」。仕事でもプライベートでも
自身の経験を還元していきたいと、山
口さんは明るく将来を見据えている。

佐世保支店預金係
中尾 千春さん

従来から業務を完璧にこなす信頼できる
部下でしたが、この度の昇格でさらにス
キルも管理能力もパワーアップし感心し
ています。明るい人柄で、お客様にも行
員にも人望が厚く、頼りになる存在です。

さらに成長していく姿に
感心しています

新入行員の頃から同じ支店で指導して
いただいています。仕事のこともプライ
ベートのことも何でも相談しやすい雰囲
気を作ってくださっていて、山口さんがい
ると支店全体がとても明るくなります。

家庭的な雰囲気で
何でも相談できます

所在地／長崎市栄町3-14
業種／金融業
事業内容／普通銀行業
従業員数／260人
社員の性別割合（非正規含む）／男1:女1

佐世保支店支店長
戸羽 史彦さん
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山口 啓子さん(52歳)

やまぐち　   けいこ

株式会社 長崎銀行
佐世保支店　副支店長

窓口でお客様と接する際、また同僚と接す
る際も、明るく元気よくあいさつをするよう
心がけています。毎日継続することで、支
店全体がコミュニケーションのはずむ快活
な空間になれば嬉しいです。

あいさつは元気よく

誰だって仕事に行きたくないと思う日はあ
るものですが、同僚や、特に部下がそう感
じる日をできるだけ減らしていけるよう、雑談
や声かけなどのちいさなコミュニケーション
を大切にしています。

アットホームな雰囲気づくり

私だけの

29歳

18歳

31歳

22歳

28歳

39歳

52歳

高校卒業後、長崎銀行入行

早岐支店から佐世保支店へ配置換え

結婚

第一子出産

第二子出産

副支店長に昇格

主任を経て、支店長代理に昇格

丁寧なコミュニケーションで、チームを成長へと導く

行や航空関連のお仕事に携
わりたい」と、航空専門学校を

卒業後、他県の空港でANAのグラン
ドスタッフとして旅客サービス業務に
従事していた山口さん。2年間経験を
積んだのち、地元長崎で今まで培っ
た経験を生かせる〈ANAテレマート〉
に、第一期のコミュニケーターとして
入社。ANAグループ国内線・国際線
の予約案内や、旅行中のちょっとした
疑問の解決まで、電話・メール・チャッ
トというツールを活用したコミュニケー
ションで、お客様の旅のサポートを
担っている。現在、TC（チームコー
ディネーター）としてチームを受け持つ
彼女が一番大切にしているのは、

「旅
チーム員との丁寧なコミュニケーショ
ンだ。「メンバーと話す時間は普段あま
り取れないのですが、その分、チーム
会議や面談には、じっくりと時間を使
います。会議にはお茶菓子を用意し
て、話しやすくなるような雰囲気作りを
心がけていますね」。また、TCを束ね
るGC（グループコーディネーター）も
経験した彼女の強みは、“会社と社
員、両方の視点を併せ持つ”点。「社
員の気持ちを汲みつつ、ダメなものは
ダメ、いいものはいいと言えるような上
司を目指したいです」。企業の進んで
いる道を一歩先まで見据え、持ち前
の冷静な判断力でチームを成長へと
導いてくれる存在だ。

長崎支店 1課
樫山 陽子さん

周囲からの信頼が厚い恵さん。チームメン
バーをとても大事にしています。仕事ぶり
は抜群の安定感。恵さんに任せていれば、
何事も安心です。センターの立ち上げから
活躍していて、いつも頼りにしています。

周囲からの信頼が厚く
いつも頼りにしています

豊富な知識と経験から、質問の答えだけ
でなく、判断基準や次回参考になることま
で教えてくださるので、とても頼りにしてい
ます。お客様に寄り添う姿勢や、新しい分
野へ自ら挑戦する姿も尊敬しています。

お客様に寄り添う姿勢や
自ら挑戦する姿に尊敬

所在地／長崎市神ノ島町1-331-90
業種／サービス業
事業内容／国内線・国際線予約案内
発券事業、マイレージクラブセンター
事業、旅客営業サポート事業
従業員数／254人
社員の性別割合／男1：女9

長崎支店 1課 課長
愛場 紀子さん
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23歳 コミュニケーターとして
入社

25歳

コミュニケーター業務
と並

行して、TC（チームコー
ディ

ネーター）としてチームを
受け

持ち、教育インストラクタ
ーと

して新人教育に携わる

28歳 結婚

31歳

GC（グループコー
ディ

ネーター）として組織
運営

やTCの育成に携わる

35歳
TCとして再びチーム

を受

け持ち、チーム員の
人材

価値向上に向け奮闘
中

山口 恵さん(35歳)

やまぐち　めぐみ

ANAテレマート株式会社
長崎支店1課
チームコーディネーター

毎朝、仕事モードに切り替えるためにコー
ヒーを飲んでいます。お昼休みは、ほっと一
息つくためのコーヒーブレイクを。気合いを
入れたい仕事がある時は、いつもより深煎
りのコーヒーを飲むこともあります！

朝と昼に、コーヒーを飲む

社員が固定の席を持たないスタイルのフ
リーアドレスオフィスなので、出社後と退社
前に、デスク回りの整理整頓をしています。
一緒に働く仲間が明日も気持ちよく仕事
ができるよう、これからも続けたいです。

デスク回りを整える

私だけの

062063




